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1.- INTRODUCCION

La marca FEP es un reconocimiento privado e independiente de que un centro
de fisioterapia que presta asistencia sanitaria fisioterapéutica cumple los
requisitos de la especificacion de calidad del Consejo General de Colegios de
Fisioterapeutas.

La marca FEP es una marca privada de conformidad, voluntaria y sujeta a las
disposiciones legales de las marcas comerciales y de propiedad intelectual y de
patentes y marcas.

El documento “Especificacion de la Marca FEP”, detalla los requisitos que
se evaluaran en el centro de fisioterapia para conceder la marca.

A su vez, este Reglamento de Concesion de la Marca FEP describe el
proceso de concesion, con referencia a sus procedimientos, criterios y
documentos asociados.

La marca FEP se aplica a los servicios asistenciales de fisioterapia, no a otros
servicios adicionales que el centro de fisioterapia ofrezca a sus pacientes.

Todos los documentos del conjunto documental de la Marca FEP se han
elaborado para FEP y se han aprobado y consensuado en el Consejo General
de Colegios de Fisioterapeutas, en adelante CGCF.

2.- OBJETIVOS

La creacidn y concesion de la marca FEP tiene el fin primordial de contribuir a
la mejora del funcionamiento y la imagen de los centros de fisioterapia y del
sector de la fisioterapia privada en Espafia, por medio de :

= Promover la excelencia en el sector
= Dar visibilidad a la calidad asistencial y de servicio del centro adherido
= Diferenciar el servicio frente a intrusismo profesional

= Generar confianza de los pacientes y de la Comunidad en los centros de
fisioterapia adheridos a la marca

3.- PRINCIPIOS

Dado que el objetivo de la Marca FEP es “contribuir a promover la excelencia
en la fisioterapia privada de Espafa y crear un clima generalizado de confianza
en los servicios asistenciales privados de fisioterapia”, es necesario
fundamentarla en principios que deben respetarse y cuidarse en todas las
actuaciones relacionadas con la Marca.

Todo el proceso de creacidén, elaboracion, evaluacién de conformidad,
concesién y retirada, y todo lo relacionado con la Marca FEP esta sujeto a los
principios que se enumeran a continuacion. Si cualquier centro de fisioterapia
o entidad relacionada con el sector o ajena a él observa que se incumple
alguno de estos principios, podra utilizar el mecanismo de Defensa que estd
descrito en este mismo documento.
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Etica

FEP refiere a los cédigos éticos de los Colegios Profesionales de Fisioterapia y
todos los participantes en la Marca FEP deberan establecer y cumplir su
declaracion ética.

Equidad

FEP declara que no se discriminara a ningun centro de fisioterapia mas que a
otro, ni se admitira ningun tipo de parcialidad por ninguna razén (de
pertenencia a grupo, de tamafio, de capacidad econémica, ni ninguna otra)
que pueda impedir la igualdad de oportunidades y el equilibrio de esfuerzo
para la obtencion de la marca FEP.

Este criterio inspira el funcionamiento de las auditorias, tarifas, Especificacion,
funcionamiento de Comités, etc.

Transparencia

Todas las actuaciones se podran demostrar y examinar, y estaran a
disposicion de los interesados y afectados, siempre que se respeten los demas
principios.

Confidencialidad

Toda la informacidn de los centros de fisioterapia, de los clientes y de
cualquier implicado se tratara con absoluta reserva, y solo sera accesible a las
personas que por su trabajo deban verla, siempre con permiso expreso del
propietario de la misma informacién.

Especialmente se cuidara la informacidon que pueda afectar al negocio, al buen
nombre, a la seguridad y a los datos personales, pero también toda
informacidn que pueda suponer transferencia de conocimiento entre los
centros de fisioterapia cuando estos no lo hayan autorizado expresamente.

Independencia

La evaluacién y la concesion estad sujeta a criterios documentados, publicos y
aprobados, pero ademas las personas que deben evaluar, informar y conceder
seran independientes del CGCF y del centro evaluado.

Este principio informa las auditorias, el funcionamiento de los Comités y toda
actuacién externa de FEP en relacion con la Marca.

4.- LOGO E IMAGEN

El logo de la Marca FEP y su imagen corporativa se describen en un
documento publico de imagen de la Marca FEP.
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5.- PROCESO DE CONCESION

5.1.- Resumen del proceso

El proceso de concesién de la Marca FEP se resume en la figura 1 y su
secuencia en el flujograma de la figura 2.

Figura 1: Esquema del proceso de concesion de la marca FEP

Especificacion
FEP

Sistema de mantenimiento
concesion Cumple de la marca
<10 ppp | = <))

requisitos I

[ <N\ Auditorias Evolucion de la
independientes ciencia, la

tecnologia y la
legislacion

d

CENTRO DE
FISIOTERAPIA
Explicacion:

El documento base para la concesidon de la Marca FEP es la Especificacion de la
Marca FEP, que se alimenta de las buenas practicas de los centros de
fisioterapia y a su vez las impulsa para la mejora continua

Cuando un centro de fisioterapia desea obtener la marca, debe compararse
con la Especificacidon para cumplir sus requisitos.

Cuando el centro de fisioterapia considera que cumple la Especificacion, hace
la solicitud a FEP, que inicia el proceso de auditoria independiente y pone en
marcha el mecanismo de concesion.

El proceso esta en continua revisién y mejora:

= |a Especificacion se revisa bianualmente, o con menos periodicidad si los
cambios legales y de la ciencia y tecnologia lo requieren.

= El centro de fisioterapia debe demostrar que mantiene el cumplimiento
para conservar la marca, mediante auditorias bianuales de seguimiento.
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La marca se concede cuando el centro de fisioterapia acredita cumplir todos
los requisitos de la Especificacion de la Marca FEP o tiene desviaciones de
menor importancia y un plan confiable para cumplirlos.

Figura 2: Flujograma de concesion de la Marca FEP

Centro de Oficina de la CGCF
Fisioterapia Marca FEP

ADMISION DE

LA SOLICITUD Y
ADJUDICACION DE

EQUIPO EVALUADOR

requisitos
Marca?

Comunicacion
al centro y
nuevo plazo

Informe de
recomendaciones

CONCESION
Marca
y contrato de
utilizacion

Informe al Comité
de Concesion
de la Marca
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La concesidn de la Marca FEP puede hacerse de forma provisional o definitiva:
1.- Concesion provisional

Cuando el centro de fisioterapia no cumple el requisito XXIII de la
Especificacion FEP, “Para optar al reconocimiento Fisioterapia Excelente
Privada, FEP, el centro debera disponer de su Licencia de apertura del Centro,
Gabinete o Consulta de Fisioterapia con una antigiiedad de 2 afios, de forma
gue se asegure la continuidad asistencial” podra solicitar el reconocimiento y
pasar el proceso de concesindn de la marca, que se le dard como “provisional”
hasta que se cumpla este plazo de 2 afios, momento en el que la marca se le
concedera como definitiva .

Examen previo del cumplimiento de los requisitos de la Especificacion de la
Marca FEP. Se emite un informe al centro de recomendaciones.

2.- Concesion definitiva

Se realizard el examen del cumplimiento de todos los requisitos de la
Especificacién de la Marca FEP y se emitira el informe de recomendaciones al
centro y el informe de concesidn, si procede, al CGCF.

La Marca tiene una validez de 4 afios, y se valida cada 2 afios en una
evaluacion de seguimiento.

5.2.- Requisitos previos

El centro de fisioterapia que desee acceder a la Marca FEP debe cumplir:
= Los requisitos de la especificaciéon FEP
= Prestar servicios asistenciales de fisioterapia

= Aportar a FEP la informacidn basica contenida en el documento de
solicitud

=  Firmar el documento con FEP de acuerdo de la Marca

No es necesario ningln otro requisito adicional.

5.3.- Solicitud (es)
La solicitud se hard por escrito, en el documento de solicitud, que a su vez
incluye lo siguiente:

= Datos generales de identificacion,

= Datos de volumen para dimensionar la evaluacion

= Breve memoria explicativa (max. 30 paginas) del centro de fisioterapia,
su experiencia y la forma en que cumple la especificacion FEP
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5.4.- Examen de la conformidad

Todas las solicitudes que cumplan los requisitos previos se examinaran en la
oficina de la Marca FEP, donde se les asignara un equipo evaluador para que
realice el examen de conformidad, que constara de:

= Peticién de informacidon adicional si fuera necesario para dimensionar y
planificar la auditoria.

= Propuesta al centro de fisioterapia de un equipo evaluador. El centro de
fisioterapia podra aceptarlo o solicitar otro.

= Auditoria de comprobacion mediante evidencias objetivas del
cumplimiento de los objetivos de la marca.

= Planteamiento de incumplimientos y sugerencias de medidas de
correccion en reunidn con la direccion del centro de fisioterapia.

Todo ello se realizard de acuerdo con el “Procedimiento de auditoria de la
marca FEP”.

5.5.- Informes

El equipo evaluador emitira dos tipos de informe:

= Informe al centro de fisioterapia, con relacion de los hechos
encontrados, descripcion objetiva de los incumplimientos si los hubiere
y un dictamen confidencial de puntos fuertes y areas de mejora.

= Informe al 6rgano de concesién del CGCF: Incluird el informe al centro
de fisioterapia excluyendo de él el dictamen confidencial, y una
recomendacién sobre la concesidn o no de la Marca y condiciones de
concesidon condicional si las hubiera.

El ()rgano de concesion del CGCF podra solicitar informes adicionales que se
anadiran al expediente de la solicitud y que el centro de fisioterapia podra
examinar si lo requiere.

Tanto los criterios como el formato de los informes estaran contenidos en el
Procedimiento de Auditoria de la Marca FEP.

5.6.- Organo de Concesion de la Marca FEP

El Organo de concesién de la Marca FEP es el Comité de Concesién de la Marca
en el CGCF, formado por un grupo de fisioterapeutas expertos escogidos y
consensuados, que se renovara periédicamente.

La concesidon de la Marca la firmaran el Presidente y al menos un miembro del
Comité Directivo del CGCF.
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El funcionamiento del Comité se regira por los siguientes criterios:
* La decisién se tomard por mayoria simple.
* La participacion en los Comités podra ser presencial o virtual.
= La actuacion del Comité y su decisidon se recogera en actas oficiales.

= La decision del Comité remitird a los informes del equipo evaluador y
justificara documentalmente cualquier variacion.

Los nombramientos de las personas del Comité estaran naturalmente sujetos
a la aceptacion de estas personas y seran dados a conocer al sector por las
lineas de comunicacion internas del CGCF y en los medios de comunicacion
especializados. Este nombramiento se hara por dos afios renovables.

5.7.- Concesion

La decisiéon de conceder o denegar la Marca FEP, tomada en el Comité, se
comunicara al centro de fisioterapia por escrito, justificando en el segundo
caso la razon de la no concesion y proponiendo las condiciones adicionales que
la concesién requeriria

5.8.- Derechos de uso

El centro de fisioterapia al que se haya concedido la Marca FEP podra utilizar
su imagen una vez firmado con FEP el acuerdo de uso de la Marca. FEP
entregara un certificado que el centro de fisioterapia podrd utilizar a su
conveniencia.

Tanto el logo de la Marca FEP y su imagen corporativa, como las condiciones
de uso estan descritas en un documento de imagen de la Marca FEP que
estara a disposicién en el CGCF.

5.9.- Validez

La Marca FEP tiene un periodo de validez de cuatro afos si bien el derecho de
uso debe confirmarse bianualmente mediante una evaluaciéon de seguimiento.

Los informes de estas evaluaciones se incluyen en el expediente del centro de
fisioterapia y la resolucidon de los posibles conflictos podra resolverse entre el
centro de fisioterapia y la oficina de la Marca FEP; sélo en casos excepcionales
deberia intervenir el Comité.

5.10.- Retirada

El centro de fisioterapia perdera la marca FEP en las siguientes circunstancias:

= Cuando en una evaluacién de seguimiento se observen incumplimientos
relevantes o sistematicos a la Especificacién de la marca

= Cuando el CGCF tenga conocimiento fundamentado (por ejemplo, por
una inspeccién de trabajo, por una reclamacion), de que el centro de
fisioterapia incumple la Especificacion de la Marca. En este caso podra
realizarse, si el centro de fisioterapia lo desea una evaluacidn
extraordinaria.
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En ambos casos la retirada de la Marca se hara soélo después de un aviso
informado del CGCF al centro de fisioterapia, que tendra derecho a cuantas
alegaciones e informaciones sean necesarias para la solucion transparente del
conflicto, y en un plazo no superior a dos meses desde la notificacion al centro
de fisioterapia.

6.- Defensa

Con el fin de garantizar los Principios de la Marca y especialmente el de
Equidad, se establece un mecanismo de defensa, tanto para el paciente ante
el cual la Marca supone un aval de garantia, como para el centro de
fisioterapia que ostenta la Marca.

6.1.- Del paciente

Cuando un paciente considere que un centro de fisioterapia reconocido por la
Marca FEP ha dafado sus intereses en aspectos que la Marca contempla,
podra dirigir un escrito de reclamacién al CGCF y solicitar la revisién de la
concesién de la Marca a ese centro de fisioterapia.

Esta posibilidad estara visible para informacién de los pacientes en todos los
centros de fisioterapia que ostenten la Marca FEP.

6.2.- Del centro de fisioterapia

Cuando un centro de fisioterapia esté en desacuerdo con los criterios del
equipo evaluador, del Comité o del propio CGCF, tanto durante el proceso
normal de concesion como en situaciones de seguimiento o retirada, podra
también dirigir su reclamacion al CGCF, que la trasladard a un drgano
independiente de aquél con el que exista conflicto o incluso nombrard una
persona de prestigio independiente que actuard como arbitro.
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7.- CONJUNTO DOCUMENTAL DE LA MARCA

Figura 3: Documentos de la marca FEP

Reglamento de la
Marca FEP

Documentos

evaluacion de la confa

0 Cuestionarios de comprobacién
0 Documento de evaluacion de la
Especificacion de la Marca

Procedimiento de

revision de la
Procedimientos Marca FEP
| de trabajo |

0 Evaluacién o auditoria
0 Tramitacion y resolucién
0 Concesién, conservacion y retirada

Explicacion:
1. Documento de requisitos: Especificacion de la Marca.
2. Documento general descriptivo: Reglamento de Concesién de la Marca FEP
3. Documentos para la evaluacién de la conformidad:
= Especificacidon de la Marca: Documento para la evaluacion
= Cuestionarios de comprobacion para los evaluadores
4. Procedimientos de trabajo:
= Evaluacién o auditoria
= Tramitacion y resolucion
= Concesién, conservacion y retirada
5. Procedimiento de revision de la marca FEP
6. Documentos de comunicacién
= Presentacion corporativa de la Marca FEP

Los documentos de los grupos 3, 4, 5 y 6 se publicardan después de la
aprobacién de la Especificacién y el Reglamento.
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8.- EVOLUCION Y ACTUALIZACION

Los requisitos de la Marca se actualizaran en el CGCF conforme a:
= Evaluacién de las fuentes legales.
= Evolucién de la ciencia y las tecnologias de fisioterapia
= Demandas de los centros de fisioterapias de FEP

= Evolucién de los requisitos de los pacientes y del sector sanitario
privado.

Al menos una vez al afo, la Oficina de la Marca FEP, a la vista de las
evaluaciones de los centros de fisioterapia, propondra los cambios que sean
necesarios.

La Especificacién se revisara, aunque no cambien sus requisitos, cada tres
afnos

9.- OFICINA DE SOPORTE A LA MARCA

La Marca FEP ha sido desarrollada para el Consejo General de Colegios de
Fisioterapeutas por un equipo técnico especializado, que también mantiene la
actualizacion del sistema documental y la realizacién de las auditorias y el
soporte para los centro de fisioterapias en todo lo relacionado con la Marca
FEP. Este equipo de personas se denomina a efectos de este documento,
“Oficina de soporte de la Marca FEP".

El personal técnico de la Oficina de soporte de la Marca FEP pertenece a una
empresa especializada, completamente independiente del CGCF y de los
centros de fisioterapia, y trabaja con la direccién de, CGCF y con su Junta
Directiva.

Las personas de la Oficina de soporte de la Marca FEP estan sujetas al
cumplimiento de un cédigo profesional y a un juramento de confidencialidad.

10.- TERMINOLOGIA

La terminologia que aqui se incluye es la que esta directamente relacionada
con los fines de este documento.

Otras definiciones y explicaciones relativas a FEP estdan contenidas en los
Estatutos del CGCF.

Otras definiciones y explicaciones relativas a la Marca FEP estan contenidas en
la Especificacién de la Marca FEP

Todos los documentos de conjunto documental de la Marca FEP contienen cada
uno la terminologia detallada necesaria para su comprensién y su uso
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explicacion

Fisioterapia Excelente Privada

Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar la extensién en que se
cumplen los criterios de la auditoria

Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados
como referencia. En este caso, esta especificacion y las
leyes, normas internas y demas referencias que el sistema
de gestidn de la centro de fisioterapia debe seguir.

Confirmaciéon mediante la aportacidn objetiva de que se
han cumplido los requisitos especificados.

Dar fe o crédito de que se cumple en un centro de
fisioterapia el nivel de calidad de Ila marca FEP,
representado en los requisitos de la especificacion de la
marca FEP.

11.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Ley 32/1988 de 10 de noviembre de 1988, de Marcas (B.O.E. 21-11-
1988, num. 272).

= Real Decreto 645/1990 de 18 de mayo de 1990, por el que se aprueba
el Reglamento para la ejecucidon de la Ley 32/1988 de 10 de noviembre
de Marcas (B.O.E. 25-5-1990, num. 125).
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